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W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
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|. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy hastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z warunkami imprezy i wykupieniu
biletu.

2. Uczestnik zobowigzany jest do dostarczania do Biura, niezbednych do udziatu w imprezie
dokumentdw oraz do dokonywania okreslonych wptat na impreze.

II. Ubezpieczenie

1. Cena imprez z dojazdem zorganizowanym obejmuje za granicg ubezpieczenie firmy AXA
TUIR S.A. Z doktadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy Uczestnik ma obowigzek zapoznaé
sie w Biurze przed wyjazdem.

Niezaleznie od ubezpieczen zawartych w cenie, kazdy Uczestnik moze wykupi¢ dodatkowe
polisy ubezpieczeniowe np. od chordb przewlektych.

2. Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.
Ill. Wytaczenie odpowiedzialno $ci

1. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie i decyzje organ6w administracji panstwowej
i placowek konsularnych, a w szczego6lnosci za odmowe wydania paszportu lub wizy, w terminie
uniemozliwiajgcym wziecie udziatu w imprezie.

2. Biuro nie odpowiada za szkody i straty powstate w szczegdlnosci w wyniku:

a/ nieprzestrzegania przez Uczestnika przepiséw celnych, dewizowych i porzagdkowych w
Polsce i za granica,

b/ odmowy wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, na podstawie decyzji podjetej przez
odpowiednie organy,

¢/ rezygnaciji z imprezy w czasie jej trwania, chyba ze rezygnacja nastgpita w przypadkach
przewidzianych art.16a ustawy o ustugach turystycznych,

d/ utraty lub uszkodzenia bagazu, przechowywanych bgadz pozostawionych przez Uczestnika
pieniedzy w gotdwce, kart ptatniczych, papieréw wartosciowych, bizuterii, sprzetu
profesjonalnego audio vide, fotograficznego, komputerowego, itp., jezeli szkody zostang
spowodowane wylgcznie wskutek dziatania lub zaniechania Uczestnika, wylgcznie wskutek
dziatania lub zaniechania oséb trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jesli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknaé, badz tez wskutek sity wyzszej.

IV. Realizacja imprezy - odpowiedzialnos¢ Biura i Klienta

1. Biuro zobowigzuje sie do realizacji imprezy turystycznej, zwanej dalej Imprezg, w sposéb
zgodny z ofertg oraz do zabezpieczenia ilosci i jakosci zawartych w ofercie Swiadczen.

2. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostanie
spowodowane wylgcznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta, wytacznie dziataniem lub
zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych

w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechah nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, badz
tez zostaty spowodowane sitg wyzsza.

3. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikow (75% planowej ilosci) i gwarantuje powiadomienie o tym uczestnika przed datg
rozpoczecia imprezy, a w kazdym czasie z przyczyn wywotanych dziataniem lub zaniechaniem
0s6b trzecich, nie uczestniczgcych w wykonywaniu ustugi, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢ oraz w przypadku sity wyzszej.

4. Niemoznos$¢ spetnienia $wiadczenia zobowigzuje Biuro do przedstawienia Uczestnikowi
oferty zastepczej na zasadzie pierwszenstwa lub do zwrotu catej wptaconej kwoty. Wybor
nalezy do Uczestnika. Jezeli uczestnik wybierze oferte zastepczg o nizszej wartosci, biuro
wyptaci mu réznice ceny, jezeli wybierze oferte drozsza jest zobowigzany doptaci¢ roznice ceny.



5. Uczestnikdw imprez obowigzujg przepisy celno-dewizowe polskie i pahstwa docelowego oraz
przepisy krajéw tranzytowych.

6. Uczestnicy zobowigzani sg posiada¢ dowody osobiste lub paszport wazne co najmniej 6
miesiecy od daty zakonczenia imprezy.

7. Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac¢ sie do wskazdwek
przedstawicieli Biura dotyczgcych realizacji programu i umozliwiajgcych realizacje oferty.

8. W razie razgcego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy zagrazajgcego
interesom innych UczestnikOw Biuro moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.
Wszelkie koszty dalszego pobytu za granicg i powrotu do kraju obcigzajg w takim przypadku
naruszajgcego porzadek imprezy Uczestnika.

9. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat w czasie
trwania wycieczki z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

10. Uczestnik odpowiada za szkody powstate w trakcie trwania imprezy z jego winy lub z winy
0s0b bedacych pod jego opieka.

V. Warunki rezygnacji:

1.Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty, jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ udziatu

w imprezie nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Biura.

Nalezg do nich:

- zmiana istotnych warunkéw umowy,

- odwotanie imprezy.

2. Biuro dokonuje potrgcen w przypadku rezygnacji z przyczyn nie lezgcych po stronie Biura
takich jak:

- niedotrzymanie przez uczestnika okreslonych w umowie terminow,

- nieprzybycie na zbiorke,

- choroba lub inne przypadki losowe,

- uniemozliwienie przekroczenie granicy przez stuzby graniczne,

3. Biuro dokonuje nastepujacych potrgcen:

- 20 % ceny imprezy w przypadku rezygnaciji przez Uczestnika na 3 dni (72 godziny) przed datg
rozpoczecia imprezy,

- 100 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji przez Uczestnika na 2 dni (48 godzin) przed datg
rozpoczecia imprezy i/lub nie zgtoszenia sie na miejsce zbiorki ,

- w przypadku sytuacji losowych zgtoszonych na 24 godziny przed datg rozpoczecia imprezy

i udokumentowanych zaswiadczeniem lekarskim Biuro zwrdci cato$é.

4. Wszystkie imprezy odbywajg sie bez wzgledu na warunki atmosferyczne, ktére nie moga
stanowi¢ powodu do rezygnacji z imprezy i zwrotu kosztow.

5. Zwrotu wptat po uwzglednieniu powyzszych potrgcen dokonuje Biuro.

6. Uczestnik moze przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie uprawnienia

i obowigzki wynikajgce z umowy, nie pézniej jednak niz 24 godziny przed rozpoczeciem
imprezy.

VI. Reklamacje

1. Jezeli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane okre$lone $wiadczenia lub
jakos¢ tych swiadczeh razgco odbiega od jakosci wynikajacej z tresci zawartej umowy, Biuro
przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ i zobowigzuje sie do dokonania zwrotu czesci
wniesionych optat za ustuge.

2. Wszelkie reklamacje winny by¢ wniesione niezwtocznie i w formie pisemnej, w pierwszej
kolejnosci u pilota/przewodnika w trakcie trwania imprezy, a hastepnie w Biurze do 2 dni po
wykonaniu ustugi w formie pisemnej.

VII. Postanowienia ko ncowe

1. Dane osobowe zawarte w umowie podlegajg zgodnie z prawem ochronie. W przypadku
wyrazenia zgody przez Uczestnika moga by¢ przetwarzane i wykorzystywane przez Biuro

w celach marketingowych i statystycznych.

2. W sprawach nieuregulowanych umowa, zastosowanie majg odpowiednio przepisy kodeksu
cywilnego i Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z pézniejszymi
Zmianami oraz inne przepisy o ochronie konsumenta.

3. Ewentualne spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg umowy, rozstrzyga sad
powszechny w Muszynie.



