OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOANYCH PRZEZ BORT JASKOLKA.

|. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z warunkami imprezy i wykupieniu biletu.
2. Uczestnik zobowiazany jest do dostarczania do Biura, niezbednych do udziatu w imprezie dokumentéw oraz
do dokonywania okreslonych wptat na impreze.

Il. Ubezpieczenie

1. Cena imprez z dojazdem zorganizowanym obejmuje za granica ubezpieczenie firmy AXA TUiR S.A.

Z doktadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy Uczestnik ma obowiazek zapoznac sie w Burze podrézy przed
wyjazdem.

Niezaleznie od ubezpieczen zawartych w cenie, kazdy Uczestnik moze wykupi¢ dodatkowe polisy
ubezpieczeniowe np. od chorob przewlektych.

2. Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.

Ill. Wytaczenie odpowiedzialnosci

1. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie i decyzje organdéw administracji panstwowej i placowek
konsularnych, a w szczegdlnosci za odmowe wydania paszportu lub wizy, w terminie uniemozliwiajagcym
wziecie udziatu w imprezie.

2. Biuro nie odpowiada za szkody i straty powstate w szczegdlnosci w wyniku:

a/ nieprzestrzegania przez Uczestnika przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych w Polsce i zagranica

b/ odmowy wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, na podstawie decyzji podjetej przez odpowiednie organy
c/ rezygnacji z imprezy w czasie jej trwania, chyba ze rezygnacja nastapita w przypadkach przewidzianych
art.16a ustawy o ustugach turystycznych

d/ utraty lub uszkodzenia bagazu, przechowywanych badz pozostawionych przez Uczestnika pieniedzy

w gotdwce, kart ptatniczych, papieréw wartosciowych, bizuterii, sprzetu profesjonalnego audio video,
fotograficznego, komputerowego, itp., jezeli szkody zostang spowodowane wytacznie wskutek dziatania lub
zaniechania Uczestnika, wytacznie wskutek dziatania lub zaniechania oséb trzecich nie uczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jesli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknad, badz tez wskutek sity wyzszej

3. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy z powodu nieprzewidywalnych w momencie ustalania
ceny: zmian kursow walut; wzrostu kosztow transportu; wzrostu optat urzedowych , podatkdw lub optat
naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach lotniczych; jednak nie
pozniej niz 21 dni przed data rozpoczecia imprezy.

4. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow ( 75%
planowej ilosci), i gwarantuje powiadomienie o tym uczestnika przed data rozpoczecia imprezy, a w kazdym
czasie z przyczyn wywotanych dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu
ustugi, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé oraz w przypadku sity wyzszej.
Niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia zobowiazuje Biuro do przedstawienia uczestnikowi oferty zastepczej na
zasadzie pierwszenstwa lub do zwrotu catej wptaconej kwoty. Wybor nalezy do uczestnika. Jezeli uczestnik
wybierze oferte zastepcza o nizszej wartosci, biuro wyptaci mu réznice ceny, jezeli wybierze oferte drozsza
jest zobowiazany doptacic¢ roznice ceny.

5. Uczestnikow imprez obowiazuja przepisy celno-dewizowe polskie i panstwa docelowego oraz przepisy krajow
tranzytowych.

6. Uczestnicy zobowiazani sa posiada¢ wazne wizy, dowdd osobisty lub paszport wazny co najmniej 6 miesiecy
od daty zakonczenia imprezy.

7. 0d chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowiazany jest stosowac sie do wskazowek pracownikéw Biura
dotyczacych realizacji programu i umozliwiajacych realizacje oferty.

8. W razie razacego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych
Uczestnikdw Biuro moze rozwiaza¢ umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za
granica i powrotu do kraju obcigzajq w takim przypadku naruszajacego porzadek imprezy Uczestnika.

9. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci Swiadczen, ktorych nie wykorzystat w czasie trwania wycieczki
z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

10. Uczestnik odpowiada za szkody powstate w trakcie trwania imprezy z jego winy lub z winy osob bedacych
pod jego opieka.



VI. Warunki rezygnacji:

1.Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty, jezeli rezygnacja lub niemoznos¢ udziatu w imprezie nastepu-
je

z przyczyn lezacych po stronie Biura. Naleza do nich:

- zmiana istotnych warunkéw umowy,

- odwotanie imprezy.

2. Biuro dokonuje potracen w przypadku rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie Biura takich jak:

- niedotrzymanie przez uczestnika okreslonych w umowie terminow,

- nieprzybycie na zbidrke,

- choroba lub inne przypadki losowe,

- uniemozliwienie przekroczenie granicy przez stuzby graniczne,

3. Biuro dokonuje nastepujacych potracen:

- 100 % ceny imprezy w przypadku rezygnacji przez Uczestnika pozniej niz 72 godziny przed rozpoczeciem
imprezy i/lub nie zgtoszenia sie na miejsce zbidrki.

4. Wszystkie imprezy odbywaja sie bez wzgledu na warunki atmosferyczne, ktore nie moga stanowi¢ powodu do
rezygnacji z imprezy i zwrotu kosztow.

5. Zwrotu wptat po uwzglednieniu powyzszych potracen dokonuje Biuro.

6. Dokonane przez Biuro potracenie ma charakter odstepnego okreslonego artykutem 497 k. c.

7. Uczestnik moze przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie uprawnienia i obowiazki
wynikajace z umowy, nie pozniej jednak niz 24 godziny przed rozpoczeciem imprezy.

VIl. Reklamacje

1. Jezeli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane okreslone swiadczenia lub jakos¢ tych
Swiadczen razaco odbiega od jakosci wynikajacej z tresci zawartej umowy, Biuro przyjmuje na siebie stosowna
odpowiedzialnos¢ finansowa i zobowiazuje sie do dokonania zwrotu czesci wniesionych optat za ustuge.

2. Wszelkie reklamacje winny by¢ wniesione niezwtocznie i w formie pisemnej, w pierwszej kolejnosci u pilota
w trakcie trwania imprezy, a nastepnie w Biurze.

VIIl. Postanowienia kornicowe

1. Dane osobowe zawarte w umowie podlegaja zgodnie z prawem ochronie. W przypadku wyrazenia zgody
przez Uczestnika moga by¢ przetwarzane i wykorzystywane przez Biuro w celach marketingowych i
statystycznych.

2. W sprawach nieuregulowanych umowa, zastosowanie maja odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory mogace wyniknac w zwiazku z realizacja umowy, rozstrzyga sad powszechny .



